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IKomunikacni manual feSeni pojistnych udalosti
pro klienta Méstska ¢ast Brno - stfed

Pro hlaseni pojistnych udalosti (Skod) spole¢nosti Allrisk pouzivejte prosim vyhradné tato spojeni:
Telefon: +420 605 900 090 (v pracovni dny 8:00 -17:00 hod.)
+420 605 841 714 feditel Centra likvidace pojistnych udalosti pan Michal Kudlacek

(v naléhavych pfipadech)

E-mail: brno-stred@allrisk.cz

V kopii zasilejte hlaseni kontaktni osobé za MC Brno-stied na e-mail : romana.brzobohata@brno-stred.cz

Dillezité zasady:

e Kontaktujte spole¢nost Allrisk pokud mozno ihned po vzniku pojistné udalosti (Skody).

e V pfipadé vzniku pozaru jste povinni kontaktovat Hasi€sky zachranny sbor, linka 150.

e Pfiskodé vzniklé odcizenim, vandalismem, loupeznym pfepadenim nebo pfi podezieni ze spachani jiného
trestného &inu vzdy oznamte udalost Policii CR, linka 158.

e V pfipadé Skody na zdravi zajistéte oSetfeni zranéného lékafem, linka 155.

e Provedte zaznam o Urazu, pokud se jedna o pracovni Uraz.

e V pripadé skody odpovédnostniho charakteru zpusobené nékomu jinému vyzvéte poskozeného, aby svij
narok pisemné uplatnil a ten nasledné predejte spole€nosti Allrisk.

S pojistiteli komunikujte vyhradné prostiednictvim spoleénosti Allrisk.

Bez konzultace se spole¢nosti Allrisk se nevyjadirujte pisemné ani jinou formou k mife svého
pripadného zavinéni.

Pro nahlaseni pojistné udalosti pouzivejte formular spoleénosti Allrisk, ktery je pfilohou tohoto manualu.

Po nahlaseni pojistné udalosti obdrzite od spole€nosti Allrisk nebo od pani Brzobohaté (kontaktni osoba za
MC Brno-stfed) e-mail, ve kterém bude uvedeno &islo pojistné udalosti a informace, jaké doklady je nutno
dolozit.

Podklady k pojistné udalosti zasila kazdy odbor samostatné
e e-mailem na spolec¢nost Allrisk  brno-stred@allrisk.cz
¢ v kopii na kontaktni osobu pani Brzobohatou romana.brzobohata@brno-stred.cz

V procesu nasledného vyfizovani pojistné udalosti po jejim zaregistrovani uvadéjte vzdy do pfedmétu e-mailu
pridélené Cislo konkrétni pojistné udalosti pro snadnou identifikaci, ke které pojistné udalosti se dokumenty
vztahuji.

V pfipadé dotazl ke stavu vyfizenosti pojistné udalosti, zaslani vyplatnich dopist nebo jinych dotazu,
kontaktujte pani Brzobohatou telefonicky na tel.: +420 542 526 287, mobil: +420 602 641 411 nebo
e-mailem.
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Je nutné zajistit, aby pracovnici, ktefi se mohou
dostat do pozice hlaseni pojistné udalosti, byli
proskoleni prfisluSnym vedoucim na pouzivani
tohoto manualu.

Je vhodné, aby byly prislusné dokumenty
dostupné ve firemnim intranetu.

Pro uspésnou likvidaci pojistnych udalosti je potfeba
splnit nékolik povinnosti, které jsou stanoveny
v pojistnych podminkéach. V pfipadé jejich nedodrzeni
nebo poruSeni ma pojistovna pravo na snizeni,
Vv krajnim pfipadé i na odmitnuti pojistného pInéni.
Piestoze k takovym situacim dochazi zcela vyjimecné,
je potfeba témto ujednanim vénovat nalezitou
pozornost a snazit se v maximalni mife pfispét k jejich
dodrzovani. Jde o velmi dllezité povinnosti pojis-
téného.

OZNAMENI POJISTNE UDALOSTI

Mezi zakladni podminky usp&Sné a bezproblémové
likvidace pojistné udalosti patfi neprodlené oznameni
o tom, Ze nastala pojistna udalost (doslova byva
feCeno ,bez zbyte¢ného odkladu®).

Za dostate€né v€asné oznameni se obvykle povazuje,
bylo-li u¢inéno v prdbéhu nasledujicich 1-3 dnl po
vzniku Skody, byt samozfejmé& mohou nastat objek-
tivni okolnosti, které tuto dobu prodlouzi.

ZABRANA ZVETSOVANIi ROZSAHU SKODY

Dalsi dllezitou povinnosti je zajistit, aby nedocha-
zelo ke zvétSovani rozsahu sSkody, a aby stav po
vzniklé Skodé zlstal nezménén &i poskozené véci
byly zachovany do doby, nez budou prohlédnuty
likvidatorem pojistovny. Tyto dvé podminky se nékdy
mohou dostat do rozporu, zadjem na zamezeni zvét-
Sovani rozsahu Skody je vSak prednéjSi. Pojistné
podminky na to pamatuji ujednanim, ve kterém se
uvadi, ze s opravou majetku nebo odstranovanim
zbytkG vycka pojistény pokynd pojistovny, pokud
z bezpecnostnich, hygienickych nebo jinych vaznych
dlvodu neni nutné zacit neprodlené s opravou nebo
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odstranovanim. V kazdém pfipadé je vSak nezbytné
zajistit prikaznou dokumentaci $kody — fotografie,
videozaznam, zapisy apod., viz dale.

PRUKAZNA FOTODOKUMENTACE

Bezprostrfedné po zjisténi Skody proveést dostupnymi
prostfedky maximalni mnozstvi fotodokumentace
se zfetelem na prakaznost;
e Celkovy pohled i detaily poSkozené véci.
e Celkovy pohled i detaily toho, co vedlo
k nasledné skodé.

PRAVO POJISTOVNY NA REGRES

Dale je potieba zajistit, aby nedoslo k promlI€eni nebo
zaniku pfipadného prava na nahradu Skody proti treti
strané. Toto pravo ze zakona prechazi na pojistovnu,
ktera poté, co vyplati pojistné plnéni svému klientovi,
mUze narokovat nahradu $kody na pfipadném vini-
kovi.

Pouzivané odborné terminy pfi likvidaci
pojistné udalosti

® Registrace skody — po nahlaseni Skody
pojistovné pojisStovna zaregistruje pojistnou udalost

a zasle unikatni islo pojistné udalosti,

pod kterym nasledné probiha dalSi komunikace.

® Skodni udalost — je kazda $koda, kterou klient
utrpi, nebo ktera je na ném uplatfiovana. Tato Skoda
je nahladSena pojistovné, pokud existuje sebemensi
predpoklad, Ze je dana 8koda pojisténa.

® Pojistna udalost — vznika ze Skodni udalosti,
pokud pojistovna uzna, Ze Skoda vznikla z pojisténé
pficiny a sméfuje k jednani o ndhradé Skody.

= Hlaseni pojistné udalosti — bude pouzivan
formulaf, ktery je souasti manuélu a je jeho pfilohou.
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Zakladni informace k oznameni skody

- vyplnéni formulare

Nazev a jméno pojisténého

Datum vzniku pojistné udalosti

Misto vzniku pojistné udalosti

Funkéni spojeni (telefon, e-mail)

Pfi¢ina a popis vzniku Skody, odhad vySe Skody

vV V.V V V V

Rozsah a charakter 8kody - tento bod je

podstatny !

+ Podstata - pfi¢ina vzniklé Skody — POZOR, tato
Cast je citliva na formulaci a nékdy je Iépe tuto
polozku konzultovat s oddélenim Centra
likvidace pojistnych udalosti spoleénosti
Allrisk

« Cislo pojistné smlouvy

+ Cislo bankovniho spojeni pro vyplatu
pojistného plnéni

+ Cislo leasingové/uvérové smlouvy

Oznameni Skody pojistiteli

Nevyckavat s nahlasenim Skody do doby, nez
budou Vami shromazdény vSechny pozadované
doklady. Tyto Ize dokladat nasledné!!! Prilozte
podklady, které mate momentalné k dispozici.
Po oznameni pojistné udélosti spole¢nosti Allrisk
a shromazdéni alespori minimalnich informaci po-
tfebnych pro nahlaseni pojistiteli, bude spolecnosti Al-
Irisk 8koda obratem pojistiteli nahladena. Nasledné
bude pokracovat komunikace k doplnéni dalSich po-
tfebnych dokumentd a informaci.

Dokumentace vzniklé Skody

V pfipadé Skod na majetku je obvykle nutné provést
prohlidku likvidatorem pojist'ovny, ktera ma slouzit
k pfesnému uréeni rozsahu poSkozeni a je vychodis-
kem pro ureni pojistného pInéni pojistovny. Z toho
davodu vyckejte s opravou poskozené véci Ci s od-
stranovanim nasledkd Skody na pokyn pojistitele nebo
spole€nosti  Allrisk .

V pfipadé, Ze neni mozné vyckat s opravou posko-
zené véci (napf. hygienické duvody, ekologické du-
vody, zmirnéni ¢&i pfedchazeni vzniku naslednych
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Skod), je nutné pofidit podrobnou fotodokumentaci a
vyménéné / poskozené dily / véci ponechat k
dispozici pro nasledné doSetfeni Skody. V tomto pfi-
padé je konzultace s nékym ze servisniho teamu spo-
leCnosti Allrisk velmi uzite€na. Je nezbytné provést
vzdy prikaznou fotodokumentaci.

DalSi prabéh likvidace pojistné udalosti

Ke vzniklé skodé je nezbytné predlozit doklady
prokazuijici jeji rozsah, které budou pfedany pojistiteli
k posouzeni naroku a stanoveni vySe pojistného pinéni
dle sjednanych pojistnych smiuv.

Jedna se predevSim o podklady prokazujici pfiCinu
Skody, jeji vySi a dalSi podklady, které pracovnici
likvidace spolec¢nosti Allrisk budou v priibéhu likvidace
pojistné udalosti upfesfovat a koordinovat jejich pfe-
dani.

Ukonéeni pojistné udalosti

O vyfizeni Skody bude pojistény vzdy pisemné
informovan.

DULEZITE ZASADY

« Pfi Skodé vzniklé odcizenim ¢&i loupeznym
prepadenim, pfipadné pfi podezieni ze spachani
jiného trestného €inu, v jehoz dusledku Skoda
vznikla, vzdy oznamte udalost Policii CR.

«» Oznameni policii a prvotni vypovédi je nutné
prikladat velkou dulezitost - udalost musi byt co
nejpresnéji popsana kompetentni osobou (zpu-
soby zabezpeceni, zpusob odcizeni apod.).

< V pfipadé vzniku pozaru jste povinni oznamit
prisluSnému Hasi¢skému zachrannému sboru
kazdy pozar, ktery vznikl, i kdyz se Vam jej po-
dafilo uhasit.

< Pokud je Skoda zavinéna konkrétni osobou

(i pravnickou), je nutné zajistit informace, které
pojistiteli poslouzi pfri postihu proti vinikovi;
nezajisténi takovych informaci muze vést az
k odmitnuti pojistného pInéni pojistitelem.

< S pojistiteli komunikujte a veSkeré nejasnosti Ci
nesrovnalosti feste vyhradné prostiednictvim
spolecnosti Allrisk.
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